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Vdf, musteri karar surecini otomatiklestirmesi ve gelistirmesi igin
Experian’i segti

Volkswagen Finansal Hizmetler grubunun Tarkiye’deki yan kurulusu olan Volkswagen Dogus
Finans (Vdf), misteri karar siirecini KOB/'ler igin ihtiyaca uyarlanmis bir skorkart ile
otomatiklestirmesi, gelistirmesi ve kontrol etmesi igin Experian’i se¢ti. Skorkart ile Vdf
basvuru sahiplerinin risklerini dogru sekilde degerlendirebilecek ve en uygun musterileri
belirlerken hizli kararlar alabilecek.

Bu anket bazl sistem kredi alanin 6deme giclini, muhtemel temerrit risklerini ve bir borcun
gelecekte geri 6denme olasiligini belirler. Bunlara ilave olarak, skorkart sirketin basvurulari
hizli bir sekilde isleme koymasina ve vaktinde kararlar alabilmesine olanak saglar.

Vdf Risk Yénetimi Mudurli Laginer Oktay sunlari dile getiriyor: “Bu sistem istikrarli bir karar
verme sureci uygulamamizi saglayacak ve yalnizca isimizi hizlandirmamiza yardim etmekle
kalmayip ayni zamanda verebilecegimiz kredilerin sayisini da arttirmamiza yardimci
olacaktir. Manuel idare edilen suregleri otomatiklestiren ¢ézim, operasyonel verimliligini
arttirarak isglcu maliyetlerinin 6nemli dl¢clide azaltilmasini saglayacaktir.”

Experian Decision Analytics Tirkiye ve Ortadogu Ulke Miidiirii Cenker Ozhelvaci ise sdyle
diyor: “Dogru karar alma ancak her bir basvuru sahibi ile ilgili ayrintili bilgi sahibi olmakla
gerceklesebilir ve Experian Decision Analytics is kosullarini kabul edilen bagvuru sahiplerine
profillerine gére uyarlayarak hangi basvuru sahiplerinin kabul edilecegi, referans alinacagi
veya reddedilecegine karar vermek icin mevcut bilgileri kullanmaya ydnelik dogru araclar
temin eder.”
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Experian Hakkinda

Experian, ticari ve finansal kararlarin risk ve getirilerinin yonetimine yardimci olmak igin
kuruluslara ve tuketicilere bilgi, analiz ve pazarlama hizmetleri saglama alaninda global bir
liderdir.

Benzersiz bilisim araclarini bireyler, piyasalar ve ekonomiler hakkindaki derin bilgisiyle
birlestiren Experian musteri iliskileri kurup gt¢lendirmek ve igletmelerine rekabet Ustlnlugu
kazandirmak i¢in dinyanin her yerinden kuruluslarla ortaklik yuritmektedir.

Tuketiciler icinse Experian finansal ve satin alma kararlarini daha kontrolll ve guvenli bir
sekilde vermelerini saglayacak kritik bilgiler saglamaktadir.

Experian’in musterileri arasinda finansal hizmetler, perakende ve telekomiinikasyon, altyapi
hizmetleri, medya, sigorta, otomotiv, turizm, e-ticaret, imalat, emlak ve kamu sektoérlerinden
cesitli kuruluslar bulunmaktadir.


mailto:beatriz.sanjuan@experian.com

Experian Group Limited Londra Borsasi’'nda (EXPN) islem gérmekte olup FTSE 100
endeksinin katilimcilarindan birisidir. Sirket yénetim merkezi irlanda’nin Dublin kentinde olup
faaliyet merkezleri Costa Mesa, California ve Nottingham, ingiltere’de yer almaktadir.
Experian dinya genelinde 38 ulkede yaklasik 15.500 kisi istihdam etmekte ve 65'ten fazla
Ulkede musterilerini desteklemektedir. 31 Mart 2008 tarihinde sona eren yil igin surekli satis
tutari $4.059m (£2.020m / €2.858m) idi.

Daha fazla bilgi icin www.experianplc.com adresini ziyaret edebilirsiniz.

Experian Decision Analytics hakkinda

Decision Analytics, Experian’in kredi riski ve dolandiricilik yénetimi konularinda danigsmanlik
hizmetleri ve karar destek sistemleri alaninda uzmanlasmis, uluslararasi bir bolimudur. 30
yildan fazla bir siiredir, riski yonetmek ve optimize etmek, dolandiriciligi 6nlemek, tespit
etmek ve azaltmak, dlzenleyici yikamlullkleri yerine getirmek ve musteri iliskilerinin
basindan sonuna dek operasyon verimliligi elde etmekte kuruluglari desteklemek igin en iyi
uygulamali analiz, danismanlik ve Uriin kabiliyetlerini gelistirmistir. 60’tan fazla Ulkedeki
musterileri ve 30°dan fazla Ulkedeki ofisleriyle Experian-Decision Analytics, diinya genelinde,
cok cesitli sektorlerden cesitli dlgeklerde yurtici ve yurtdisi kuruluslarla ¢alisarak gelistirdigi
deneyim ve uzmanhgi sunmaktadir.

Daha fazla bilgi icin www.experian-da.com adresini ziyaret edebilirsiniz.
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